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摘要：

清收外访过程中，会发生的清收情形及问题做出详细分析。
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外访清收心得

作为一名从事金融法律业务的从业者，外访清收工作是一项基本功，更是一

项实务性很强的工作，书本上很难找到现成的、可以借鉴的经验，更多的是在工

作中学习，并不断总结、实践、修正、再总结、再实践、再修正，长期的工作实

践，略有心得，予以分享。

一、外访清收原则

1.有礼有节、胸有成竹、沉着冷静；

2.明确对象、自报家门、电话录音；

3.语气缓和、中立、严禁辱骂性或者难性的语气；

4.初次外访清收，应尽量以提醒性通知为主；

5.不激怒、不极端。

二、外访清收阶段

1.准备阶段

知己知彼，彼就是债务人的脾气、性格、工作情况、收入水平、担保人等有

用信息，总之，了解债务人的弱点是关键，把握住债务人的软肋是谈判的要点之

一。

2.沟通阶段

分出不同类型的债务人，概括为两种类型，一种是还款，另一种是不还款。

对于有诚意还款的债务人，不必在这类债务人身上花费太多时间和精力，主要为

其顺利还款提供帮助，对于承诺还款即将到期的债务人，要及时跟进，督促其履

行承诺。对于不还款的债务人，则需要加紧了解债务人不还款的原因、真实的还

款能力与还款意愿，控制好施加力度。

3.施压阶段

谈判阶段进入到后期，无履约意识或履约能力的债务人逐渐显露出来，这时

对于无法达成协议的在债务人，需要采取的不同的清收方法，如上门、纠缠、与

其它部门合作等不同手段。

三、清收方法
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1.围绕中心，不卑不亢

清收谈话的节奏与内容应以催收人员主导，切记不要被债务人引导不相关的

话题，已节省谈话的时间提高谈判的效率。

2.条理清晰

专业操作，注意资料保密，切忌擅自发出任何未经允许的信件、短信等。

3.步步紧逼，记录分析

外访清收时态度要积极、要尽心、不能流水作业，敷衍了事，应当对债务人

用各种方法促成有效的沟通，要向债务人的家人、担保人了解情况。

4.瞄准心，巧施压

施压是影响债务人还款周期及还款金额的主要因素，施压能让债务人意识到

拖欠债款的严重性。

从业之初，觉得外访清收就是要账，谁要回来的多，谁的任务完成的好，谁

就优秀，但是多年的工作逐渐改变了原有想法，思想认识已有改变。其实，外访

清收像销售一样，是一种艺术，同一件商品，有的销售员卖不出去，有的销售员

却能卖个好价钱，外访清收工作也是一样，别人清收不回来，但是我能清收回来，

这是需要经验、技巧和日积月累的功底，在此，将心得分享，互勉共进！
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